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1. INTRODUCCION

La gestion de las actividades de Informacion y publicidad en los
Programas Operativos ha pasado a constituir una obligacién juridica y
la garantia de su realizacidn recae, tanto sobre la Autoridad de
Gestion, como sobre los propios beneficlarios. En consecuencia, la
gestion de las intervenciones estructurales debe integrar acciones de
visibllidad de sus actuaciones.

La puesta en marcha de tales actuaciones, asi como su seguimiento y
evaluacién, tiene que ser, como la del resto de ambites de la gestion,
especialmente cuidada. Por lo tanto, su correcta ejecucion requiere el
cumpiimiento de las exigencias establecidas por |a normativa
comunitaria en materia de informacion y publicidad.

En concreto, el Reglamente (UE) n® 1303/2013, y sus normas de
desarrollo, establece las obligaciones respecto a2 la informacién vy
comunicacién de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos
(EIE) en las actuaciones cofinanciadas.

Las actividades de informacién y comunicacién deben cumplir con
estos requerimientos reglamentarios, tales como la presencia de los
legos pertinentes, Mas alla de este cumplimientoe formal, Ia finalidad
ultima de estas actividades es que |a ciudadania sea mas consclente
del papel e impacto de |la Unién Europea en su vida y en sus
actividades diarias y que este mensaje s2a recenocide por Ias personas
que participan en las actuaciones cofinanciadas por el Fondo Social
Europeo

La Secretaria de Estado de Educacidon, Formaciéon Profesional y
Universidades ha participado en la elaboracion del Programa Operativo
(PQ) FSE de Emplec, Formacién y Educacion 2014-2020,
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En dicho Programa se incluyen seis tipos de actuaciones encuadradas
en el Objetivo Temético 10 de invertir en educacion, formacion y
formacion profesional para la adquisicion de capacidades y un
aprendizaje permanente,

Los objetivos especificos a los que responden dichas actuaciones y su
tipelogia se recogen en el cuadro siguiente,
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1. INTRODUCCION

PRIORIDADES DE INVERSION, OBJETIVOS ESPECIFICOS
Y TIPOS DE ACTUACIONES

PRIORIDAD DE OBIETIVOS TIPOS DE
INVERSION ESPECIFICOS ACTUACIONES
10.1.1. Reducir &l numero de alumnas %&N;dwgﬂr e
10,1, Reduccidn y ¢ alumnos que abandonan
prevencion del  tempranamente el sistema educatvo
abandono escolar - que participan en Formacon Profesional 1 ¢ 1 2 Antopacién
temprano Basica y los nuevas itineranos de la nmiﬁmﬁwm;y
Educacion Secundans Obligatoria 20 de 1a £S0

10,3, Aprendizaje  10.3.2. Aurnentar el nimers da 10.3.2.1. Evaluacon
permanente y pessanas que reciben una validacan y ea.e;ﬂt-wén de y
caonvalidacion de  acreditacon de competenoas
las competencas  profesionales o certificacan de comfg:ms
adquindas experiencia laboral o de nivel educativo P .

10.4.1. Aumentar |a prrbopacion en la 10.4.1,1. Acciones de
Formacion Profesional de grado medio vy calidad de Farmmacion
supenor y mejorar la calidad de fa Profesional del sistema
Formacion Profesional aeducativo espaiiol

10.4. Refuerzo de
s vincudos con el A 10.4.2.1. Actualizar el
mercado laboral y  10.4.2. Actualizar ef catalogo nacnal catalogo nacional de las
cakdad de lg de las cualdficacones y desarrollar y cunificacones
Formacion poner en marcha planes oficales de profesionales, los titulos y
Profesional estudios () definir cursos de

10.4.3. Aumentar |a partopoacin en
x 3 10,4.3.1. Acciones de
formacan profesional dual y F 50 Profesional

aprendizate, establecanda una ralacidn Dual
- directa con las empresas
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2. LAS OBLIGACIONES DE LOS
BENEFICIARIOS EN MATERIA DE
COMUNICACION

Todos los organismos implicados en la gestion del FSE (Autoridad de
Gestion y beneficiarios) deben adoptar las medidas necesarias para
hacer llegar al publico Infermacién sobre las operaciones financiadas
por el PO, y comunicar con dicho publico al respecto.

De hecho, el Reglamento (UE) n® 1303/2013 senala |a responsabllidad
de dar a conocer a la ciudadania el papel de la Unidn y los logros de la
Politica de Cohesién, por medio de acciones de informacién y
publicidad.

En concreto, el Anexo XII del citado Reglamento establece la
obligatoriedad de desarrollar medidas de comunicacién dirigidas a los
participantes de las actuaciones durante su realizacién,

2.1. Reconocer el apoyo del FSE a la operacion
cofinanciada

En todas las medidas de informacidon y comunicacién que lleve a cabo,
el beneficiario debera reconocer el apoyo del FSE a la operacién
mostrando:

= Bl emblema de la Unién Europea, de
conformidad con las caracteristicas técnicas
establecidas en el Reglamento de Ejecucion
(UE) N© 821/2014, y que se reproduce en el
Anexo de la presente Guia,

En este sentido, dicho emblema debera figurar en color en los sitics
Web. En todes los demas medios de comunicacién, el color se
utilizard siempre que sea posible, pudiéndose utilizar una versién
monocroma unicamente en casos justificados.

Ademads, el emblema ha de estar daramente visible y ocupar un
lugar destacado. Su posicién y tamafio deben ser los adecuados a Ia
escala del material o documento utilizados.

Si se exhiben otros logotipos, ademas del emblema de la Unién,
este tendrd como minimo el mismo tamafio, medido en altura y
anchura, que el mayor de los demas logotipos.

A este respecto, es Importante Indicar que, ya que la contrapartida
financiera naclonzal cerresponde al Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte, su logo debe figurar siempre también, junto con el de la
Unién Europea,

Una referencia a la Union
Europea, la cual siempre
aparecera sin abreviar.

UNION EURCPEA

Una referencia al Fondo
Social Europeo, como
instrumento financiero que
da apoyo a la operacién

FONDO SOCIAL EUROPEO

Solo en el caso de pequefios articulos de promocion (USB o
boligrafos, por ejemplo) no sera obligatorio hacer referencia al FSE,
de acuerdo con el articulo 4.2 del Reglamento de Ejecucién (UE) N©
821/2014,
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El tipo de letra que debe utilizarse puede ser cualquiera de las
siguientes familias: arlal, auto, callbri, garamond, trebuchet, tahoma,
verdana o ubuntu. No se utilizard |la cursiva, el subrayado ni otros
efectos.

En refaciéon con el emblema de |la Unién, el texto se compondra de
manera que no interfiera en medo alguno con diche embiema. El
cuerpo del tipo utilizado deberd ser proporcional al tamario del
emblema. El coler del tipo sera azul reflex, negro o blanco, en
funcion del contexto.

Asimismo, se Inclulrd, siempre que sea posible, el lema: "El Fondo
Social Europeo invierte en tu futuro”. Dicho lema es el mismo que
en el periodo 2007-2013 y que se ha decidido mantener por la
Autoridad de Gestién.

Por consiguiente, el reconocimiento del apoyo del FSE a la operacion
cofinanciada tratard de Incorperar en los diferentes soportes vy
herramientas de comunicacion empleadas los elementos antes
referidos, tal y como se muestra en las composiciones presentadas en
el siguiente ejemplo.

N . Ejemplos de medidas de comunicacion
para ol cumplimiento del imisnto
del apoyo del F5E # ln operacidn:

2. sm =
nsefanzas ]

A ' cofinenciadas
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2.2. Informar y comunicar al puablico sobre las
actuaciones financiadas

©

Los beneficiarios de la ayuda del FSE tienen que informar al publico del
apoyo obtenido durante la realizacién de una operacién, de la siguiente
forma:

= Haciendo una breve descripcion en su sitio de Internet, en caso
de que disponga de uno, de la operacién, de manera proporcionada
al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, y
destacando el apoyo financiero de Ia Unién,

= Colocando un cartel con Informaciéon sobre el proyecto (de un
tamafio minimo A3), en el que debe mencicnarse la ayuda
financiera de la Unidén, en un lugar bien visible para el pdblico, por
ejemplo la entrada de un edificio.

Asimismo, es preciso que los beneficlarios se aseguren de que las
partes que intervienen en las operaciones financiadas por el FSE han
sido informadas de dicha financiacién,

Cualquier documento relacionado con la ejecucion de una operacién
que se destine al publico o a los/fas participantes, Incluidos los
certificados de asistencia o de otro tipo, contendrd una declaracién en
la que se informe de que la actuacion ha recibido apoyo del FSE.

Por dltimo, la aceptacion de la ayuda del FSE por parte de la entidad
beneficlaria implica la aceptacién de su inclusién en una lista publica
de beneficiarios, que contiene, entre otros aspectos, el nombre del

beneficiario si.no es una persona fisica.
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2.3. Emplear las lenguas cooficiales cuando corresponda

La programacién del FSE correspondiente al PO de Empleo, Formacion
y Educacién 2014-2020 es de ambito estatal. Este caracter
plurirreglonal de las actuaclones hace necesario que las medidas de
comunicacién tengan en cuenta el uso de las lenguas cooficiales del
Estado.

En consecuencia, las referencias obligatorias a |a Unién Europea y al
Fondo Social Europeo, asi como al lema elegido por la Autoridad de
Gestion se expresaran en la lengua que mejor se adapte al contexto
social en el que la operacién cofinanciada se realiza.

De hecho, hasta sels de las diecisiete Comunidades Auténomas tienen,
junto con el castellano, otra lengua como cooficial. Es el caso de
Catalufia, Islas Baleares, Comunidad Valenciana, Galicia, Pais Vasco y
Navarra. A continuacién se recogen dichas referencias en las distintas
lenguas habladas en Espafnia:

» Referencia a la Unidn Europea:

Castellano: Unién Europea,

Catalan: Unio Europea,

Euskera: Europar Batasuna,

.
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Gallego: Union Europea.

» Referencia al Fondo:
+ Castellano: Fondo Social Europeo,
+ Catalan: Fons Social Europeu.
+ Euskera: Europakoe Gizarte Funtsa,

+ Gallego: Fondo Social Europeo.

= Lema:
¢ Castellano: El FSE invierte en tu futuro.
¢ Catalan: L' FSE inverteix en el teu futur,

+ Euskera: EGIF zure etorkizunean inbertitzen du.

¢+ Gallego: O FSE inviste no teu futuro,
CASTELLANO CATALA EUSKERA
UMION EUROPER
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Por su parte, también se podran utilizar los dos idiomas
simultdneamente en las medidas de comunicacién realizadas para
reconocer el apoyo del FSE a las operaciones cofinanciadas. En estos
casos, se podran aplicar las siguientes composiciones, entre otras
posibles soluciones:
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IDTOMA PROPUESTAVARA EMBLEMA A COLOR

Fons Sodial Europen
Fanda Social Eurcpeo

L'FSE inverteix en el teu futur
El FSE Invieste en tu futuro

CATALA

Europako Gizarte Funtsa
Fonda Soclal Europeo
EGIF zure etorkizunean inbestitzen du

FUSKERA El FSE Invierte en tu futuro

EUROPAR BATASUNA
UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo
Fordo Sodial Europed
O FSE Inviste no teu futuro

oo Bl FSE invierte en tu futuro
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3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
COMUNICACION: LAS HERRAMIENTAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

Este capitulo recoge un conjunto de orientaciones para la puesta en
practica de medidas de informacién y publicidad con el fin de
garantizar que todas las partes que intervienen en las actuaciones
cofinanciadas por el FSE en el marco del Programa Operative de
Empleo, Formacién y Educacion 2014-2020 han sido informadas de la
participacién de la Unién Europea,

Para ello, se presentan algunos casos practicos que pueden servir de
ejemplo dependiendo del soporte o instrumento de comunicacién mas

apropiado,
3.1. Carteles informativos

Se debera colecar un cartel de un tamafio minimo A3, con Informacion
sobre el proyecto, en un lugar bien visible y de acceso al publico (como
la entrada a edificios en los que tiene lugar la actuacién cofinanciada).

Los carteles deberan de Incorporar, al menos, los siguientes
elementos:

= Informacién sobre el proyecto y la ayuda de la UE.
» El emblema de la Unién, junto con una referencia a la Unidn.
= La referencia al Fondo Social Europeo,

Los dos Ultimos aspectos sefaladeos ocuparan el 25 % o mds de la
superficle del cartel,

7 I
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b M b l‘
! Sy rarth e

Asimismo, se incluirdn los logotipos de las restantes entidades que han
contribuido financieramente en la operacion y el lema "E/ FSE invierte
en tu futuro”.

l ’ v v

£mblemao de otras

entidades ’ Auntade
Castiia y Leon

10T1Ormacion sobie ¢

Imparticion de ensenanzas de
proyectn

» Formacién Profesional Basica

L1 P Actuacion cofinanciada por B Union Europea

Fondo Soual Ewropes
Minrme
Bl 55 mﬁeumﬁnum 25%

Emblema suropeo

Heferenua o 1a Uk

Heferenca gl FSE y lema

3.2, Publicaciones impresas y electrénicas

©

Cualquier tipe de publicacion que se edite (libros, estudios, Informes,
folletos, tripticos, entre otros) sobre las actuaciones cofinanciadas por
el FSE debera reservar un espacic en la portada y/o contraportada
para destacar la participacidon de la Unidn Europea, que contendrd,
tani\blén, la Informacién requerida en el apartado 2.1 de la presente
Guia.
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PORTADAS DE PUBLICACIONES Asimismo, cualquier material en papel que se distribuya deberd incluir
los emblemas y logotipos referidos anteriormente en el encabezado o,
i en su defecto, a pie de pagina, tal y como se muestra en el ejemplo
yeiersay siguiente.
Dr

- CLALIFICACIONES
B PROFESIONALES

ABRIL 20V

PORTADA Y CONTRAPORTADA DE FOLLETOS

FOMACON
PROFESIINAL

3.3. Material audiovisual

En la documentacién audiovisual que se emplee para |la realizacion de
las acclones de comunicaciéon (materiales proyectados, grabaciones,
flash, presentaciones en formato electrénico, etc.) también se
utilizaran los elementos obligatorios en materia de Informacién y
publicidad referidos.

Por lo tanto, se habran de colocar los emblemas de la UE y del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, junto, en su caso, con el
de demas entidades colaboradoras, asi como las referenclas a la UE, el
FSE y el lema. Asi, tales cuestiones deberan tenerse en las
presentaciones multimedia que se fueran a proyectar.
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PRESENTACIONES MULTIMEDIA

Fondo Se0w Evoges
E) FSE wwierne oo tu Atwre

ESPACIO RESERVADO PARA
LA PRESENTACION

L )

[*m e

Esto mismo se aplicara también cuando se elaboren videos o cualquier
otro tipo de material audiovisual al Inicio y cierre de los mismos,
ademas de en la caratula de discos DVD / CD y en su interior, tal y
como se muestra a continuacién,

CONTENIDO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL

[o~~ [

1B TLRTeTA
[
U P5R wewne v hs teo

CARATULAS Y DISCOS DE CD / DVD

3.4. Paginas Web

Los beneficiarios que dispongan de un sitlo en Internet deberan:

Hacer una breve descripcion en el mismo de la operacion
cofinanciada, sefalando sus objetivos y resultados, asi como el
apoyo financiero de la Unidn.

= Incluir el emblema de Ia Unidn y la referencia a Ia Unién y al FSE,
teniendo en cuenta que:
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+ El emblema de la Unidn y la referencia a la Unidn serdn visibles
al llegar a dicho sitio web, en la superficie de vision de un
dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la
pagina,

+ La referencia al FSE debera figurar de forma visible en el mismo
sitio web.

Emblema UE Espacio para «l

Referenda UE logo ded beneficlario

Lema

Y Y
U bt At T 4 — ] e |
P St S
o o AW Lo zm
== | I O I I 10 |
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Shrie S
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Por otro lado, se aconseja, ademds, habilitar enlaces con, al menos,
las paginas web siguientes:

» La Direccidn General de Empleo, Asuntos Sociales e Iguaidad de
Oportunidades de la Comision Europea:

htto://ec.europa.eu/social/home jsp2langld=es

= La Unidad Administradora del FSE (UAFSE, Ministerio de Empleo y
Seguridad Social):

http://www.empleo.gob.es/uafse/
La anterior ilustracion muestra un ejemplo plausible en cuanto al
disefo y contenido de una Web.

3.5. Medios de comunicacion

La difusién en medios de comunicacién comprende distintos tipos de
acciones, como spots en TV, anuncios en prensa, cunfas en radio,
noticias, etc.). En todo los casos, su finalidad debe ser la de dar a
conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas,
entre el conjunto de la ciudadania.

3.5.1. Radio y television

|

Vinkulo para occeder a la
iformacdn de la aperacdn
cofinanciads, sus  objetwos,
resuftados y ayuda FSE

Las cufas radiofénicas deberdn terminar con una alusion como la
siguiente o similar: "Mensaje cofinanciado por el Gobierno de Espana y
la Union Europea a través del Fondo Social Europeo”,

Los anuncios en television tendrdn un cierre en el que apareceran
sobre Impresion el emblema comunitario y el del Ministeric de
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Educacién, Cultura y Deporte. Al igual, constard la referencia a la
Unién Europea, el FSE y el lema,

3.5.2. Anuncios e inserciones en prensa

Los anunclos de prensa, ademas de sus elementos habltuales (titulo,
imagen, cuerpo del texto y otros) deberan incluir, necesariamente, el
emblema de la Unién, junto con el del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte y, en su caso, el de los demas organismos participantes,
ademas de la referencia a 1a Union y al FSE, y el correspendiente lema.

~ Coa unién chegamos mais altag

SR T e 6 e et b s o T, MM N e e L e
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3.6. Certificados, diplomas

ANVERSO
Espacio para t‘-..___ FOn00 S0 Exropeo
ombiemas, kma ~ it 3 e DIPSE prawrie en tu Aturo
DIPLOMA / ACREDITACION ASISTENCEA
Eepacio Nombre Apellicol Apelido2

ressrvado para ONI

< Informacion
de 4 actividad Ha superado con aprovechameento el / Ha asstido al Curso de Formaoon

formativa {NOMERE DEL CURSD)
> | Seimpartio deste [FECHA INICIO] & [FECHA FIN] con una turacdn total de
[TOTAL HORAS]. a traves de la entidad [NO'ERE CENTRO COLABORADOR )

En [CIUDAD], & [FECHA DE EXPEDICION)

Fema
Cargo

REVERSO

__Curso 10 000000 {NOMBRE DEL CURSO} (cidigo 3000

ESPACIO RESERVADO PARA

EXPRESION DE MODULOS TMPARTIDOS Y HORAS

En las acciones de formacion que den lugar tras su finalizacién a la
emisién de diplomas o certificados, se tendra en cuenta el siguiente
modelo general.

©

Como se puede apreciar, en el anverso debera figurar:

= El emblema de la Unién Europea.
» La referencia a la Unién Europea y al Fondo Social Europeo.
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» Ellema “El FSE invierte en tu futuro”.

= Bl emblema del Ministeric de Educacion Cultura y Deporte y, en su
caso, de otras Entidades participantes,

Por su parte, en el reverso aparecerd la descripcion de los médulos
formativos recibidos. Si se trata de acciones para la acreditacion de
competencias profesionales, se incluird el resultade final conforme al
Acta de Evaluacion realizada por las personas responsables.

3.7. Articulos promocionales y merchandising

Los articules promocionales tendréan que cumplir las mismas
caracteristicas técnicas que otras formas de comunicacidén {emblemas,
referencias y lema). No obstante, las referencias al FSE y al lema no
habran de ser especificadas necesariamente en el caso de articulos
promoclonales de pequefio tamafio.

3.8. Eventos, jornadas, seminarios

2014-2020, el FSE o la Politica de Cohesidon en aqeneral (cursos,
seminarios, jornadas, eventos, etc.) debera tener en cuenta los
siguientes aspectos:

= En el programa, material de carteleria que se genere sobre el acto
en cuestion (enaras, posters, etc.) y presentaciones que se
proyecten aparecera el emblema de Ia Unién Europea, |a referencia
a la misma y al Fondo Social Europeo y el lema correspondiente,

» Se procurard también
colocar la bandera de la
Unién Europea en la sala
donde tengan lugar las
jornadas, para  dejar
constancia de la
particlpaciéon comunitana,
junto con la de Espafa y
la Comunidad Auténoma
que albergue las mismas.

3.9. Materiales didacticos

Los cuadernos, libretas y demds materiales didacticos que se
entreguen a los particlpantes contendran las referencias indicadas de
informacién y publicidad, las cuales podran estar impresas o bien se
Inclulrdn en adhesives o pegatinas de suficiente calldad.

La organizacion de actividades de Informaciéon relacionadas con las
actuaciones cofinanciadas, el PO de Empleo, Formacién y Educacion

uson

Materal cotmanoads pur 2l 5SE, o trivves del Peograma Opsratien o Empina, Formraon ¥ ESurac o, 20142020

) Fondo Sociy Europen
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3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

3.10. Documentacion administrativa

La gestién de expedientes de actuaclones cofinancladas debe tener en
cuenta incluir, al menos, el emblema de la UE, asi como unha mencion a
la misma y al FSE, procurando también Incorporar el lema.

Todo ello se referird, entre otros, a convocatorias de ayudas,
notificaclones de concesion, anuncios de licitacién, pliegos de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas, contratos administrativos,
entre otros posibles,

Asimismo, en dichos documentos debera figurar el logo del Ministerio
de Educacién, Cultura y Empleo, junto con el de otras posibles
entidades colaboradoras.

3.10.1. Procedimientos basados en Ordenes reguladoras y
convocatorias de ayudas

Fondo Sodd Europeo
£1 FSE invierte on tu futuro

GOBIERNO DE EXTREMADURA

RESOLUCION de fecha ... de 1 ..., por la que se convocan proyectos, cofinanciados por el
Fondo Social Eurcgen, para la adhesian a la fFormacén Profesional Dual, desarrallados por
Centros Poblicos que impartan Formacidn Prafesional del Sistema Educativo en la Region 2

DISPOSICIONES
Articulo X. Las actuaciones reguladas en la presente Orden estan cofimanciadas par el

fondo Social Ewropeo, en el marco del Programa Operativo de Empleo, Foomacion y
Educacion, 20142020

Todas las Ordenes que aprueben Bases Reguladoras o convoquen
ayudas cofinanciadas deberan incluir una mencién a Ia participacién de
la Unidn Europea a través del FSE. Para garantizar la mdaxima
visibilidad posible de la UE se recomienda que se hagan constar dicha
circunstancia en el titulo.

Sl en las mismas figura el emblema de la Administracién responsable
de la Orden, se incluird también el de la Unién Europea, con la
referencla "Unién Europea” y "Fondo Soclal Europeo”.

O,

Se prestara especial cuidado en Incluir, en aquelles casos en los que
los beneficiarios directos no sean personas fisicas, una referencia a las
obligaciones dimanantes del articulo 115 del Reglamento (UE) n?
1303/2013.

» En el caso de una Orden de convocatoria de ayudas:

Las propuestas que resulten sefecoonadas pasardn o formar parte de la fista de
operaciones prevista n =l articule 115 del Reglamento (U£) n® 1303/2013, en la que

se recogent ba informacion referida en el punto 1 del Anexo Kl def citado Reglamenta

= En el caso de formularios de solicitud de ayudas:

S susolicitud resulta saprobada, €l nombre de la entidad, |8 operacion, el imparta de i
oyudda, ¥ Otros compos previstos en of punto 1 del Anexo XIl ded Reglamoento |UE] n¥
1303/2013 serd objero de publicacion en una Lista de Operaciones




3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

» En el caso de notificacion de concesion de ayudas:

La concesian de la presente ayuda supone su sceptacion a ser incluido en a fista de
operacioness prevista en o articulo 115 del Reglamento {UE) n® 1303/2014, en |a qu=
se recogera la informacion referida en of punto 1 del Anexo Xl del citado Reglamento

Lot contros selecoonados estarin obigados @ hacor foranca & Que esTan ACCIones
astdn financliadas por el Minvstedio de Educacén, Cultura vy Deporte y cofinancadas por
ol Fondo Social Europeo en tades o8 matersales pabliclitarios destinades &l pdblico en
general y en todos 1os documentos necesancs para la sfecucdn deol proyecto, gue
contendedn ol logo instituconal de Munistenso de Educacdn, Culturs vy Deporte y la
s expresa: “Programa fanciado por ¢l Ministerio de Bducacion Colture v
Deporte y cotinancasdo por ol Fondo Socal Europea®

3.10.2. Procedimientos de contratacién publica

Tanto los anuncios de licitacion de los contratos, como en los pliegos
de cldusulas administrativas y de prescripciones técnicas, deberan
incluir una mencién a la participacion de |a UE y el FSE. Para garantizar
la maxima visibilidad posible se recomienda que se hagan constar
dicha circunstancia en el titulo.

Sl en la misma figura el emblema de la Administracién respensable de
la Orden, se incluird también el de la Unidn Europea, con la referencia
"Unién Europea” y "Fondo Social Europeo”.

Sl en el anuncio de licitacién figura el emblema de la Administracién
contratante se incluird también el de la Unidén Europea, con la
referencia "Unién Europea” y "Fondo Social Europeo”.

Fondo Sodid Europeo
£] FSE irvierta on tu futuro

RESOLUCION de ... por la que = convoca licitacion pubbica para la contratacion del estudio
“Caratteristicas sociodemograficas y perfiles competencales de los trabojadores del sector
2%, coficancado por o Fando Social Europeo en el morco ded Programa Operativo de
Empleo, Formacion y Educaddn, 2014-2020

1. Entidad adjudicadora. |...]
2. Objeto del contrato. | .|

X, Presupuesto base de licitacion: XX. X)X €. Existe el orédito presupuestano preciso para
atender a |as obligaciones scondmicas que se deriven de |2 cantratacian, con cargo 2 la
partida presupuestaria .. Dicho importe esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo en
el marco dei Programa Operativo de Empleo, Formaaan y Educacion, 2014-2020,

Entre las obligaciones del contratista, figurardn expresamente las
relativas a la Informacién y publicidad comunitaria establecidas en los
Reglamentos de aplicacién.

« Pliego de dausulas administrativas particulares:

Obligacionas de iInformacién y Publicidad:

La entidad adjudicatarin estard obligada o cumplir laz obligaciones de informacion y
publicidad establecdas en el apartade 2.2 del Aneso XH del Regiamenta (UE) n®
130372013,




3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

» Pliego de prescripciones técnicas:

Obligaciones de Informacion y Publicidad:

La empresa adjudicataria estera obligada a cumpli I obligacanes de informacién y
publiidad establecidas en ef apartado 2.0 del Anexn Xl del Reglamento (UE| n?
1203/2013 v, especiaimente, las siguientes:

CLALSULAS DEL CONTRATO

Primsers.- D /0% . &n nombes y representacion de . o compromete 4 llevar acabo ta
ejecucitn de esta contrato ttulado . cofinanciado por el Fondo Sotkl Europeo

Sexta,- Lo entidad adjudicatoria estard obligada o cumplir la: obligacone: de

informacién y publicidad establecidas en el apartado 2.2 del Anexo XII del
al En los centros, aulas, talleres, 21 como en cunlquier tipo de material didactico que Beglamento (UE) n® 1303/2013

se utilicen en las actividades, apasrecera de forma visible y destacada el emblema
de la UE, haciendo relerencia expresa o la Unida Europea y el Fondo Social
Europeo.

b) En toda difusion piablca o referencia a las actuaciones previstas en ¢ cantrato,
cunlquiera que sea o medio elegido (falletos, carteles, prensa, etc.), s deberan
nclulr de modo destacodo los sigulentes elementos; embloma do la Unldn Europea
de conformidad con ks nommes gralces establecidas, asl coema ba referancia a e
Unidn Ewcopea v &l Fondo Sacial Eucopee, Incluyendo ef Bma “El Fondo Social
Euroges mvierte an t fluturo®

«» Contratos administrativos:

- Fonde Socal Europeo
El FSE invierteo an tu future
[

En Madnd _

REUNIDOS
De una parte _
De otra parte ...

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
Primero, .. )

Sexto,s Bste proyecto esta cofinanclado por ¢l Fondo Social Europed en o marco del
Progeama Opesativo de Empleo, Formacidn y Educacion, 2014-2020,




4. BUENAS PRACTICAS PARA LA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

4. BUENAS PRACTICAS PARA LA
COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES
PROMOVIDAS POR LA SECRETARIA DE
ESTADO DE EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES

4.1. Reducir el abandono escolar prematuro a traves de
la Formacién Profesional Basica y los nuevos
itinerarios de la ESO.

Las medidas de Informacién y publicidad que se presentan a
continuacion constituyen la base para la Implementaciéon de buenas
practicas de comunicacién en el marco de los diferentes tipos de
actuaciones educativas previstas en el PO de Empleo, Formacién y
Educacion 2014-2020.

Se trata de sugerencias de pricticas de publicidad adecuadas a la
naturaleza de las actuaciones y al publico objetivo, teniendo en cuenta
que el destinatario final de tales actuaciones es diverso.

Con ellas se pretende ofrecer soluciones novedosas al conjunto de
entidades y agentes que intervienen en el desarrollo de las mismas,
que destacan por su adecuacién, visibilidad y efectividad, asi como por
la criginalidad en involucrar al publico objetive de las actuaciones
programadas.

Por tanto, se refiere a actuaciones complementarias a las basadas en
los soportes de comunicacién mas cladsicos presentados en el capituie 3
de l|a presente Guia, como los relativos al empleo de carteles
Informatives, placas, publicaciones impresas y electrénicas, material
audiovisual, paginas web, folletos, dipticos y tripticos, certificados y
diplomas, merchandising, organizacién de eventos o jornadas, ¢ la
consideracion de las normas generales de comunicacién en todo el
material didactico y la documentacién administrativa, entre otros
posibles,

Este Objetive Especifico incluye dos tipos de actuaciones
fundamentales:

» Por un lado, los puevos ciclos de Formacion Profesional Bisica
(FPB).

» Por otro, la anticipacion y nuevos itinerarios en 3° y 49 curso de la

Las personas y entidades destinatarias Gltimas de tales actuaciones
serdn, por tanto, los centros escolares que imparten la FPB y 30 y 49
de la ESO, este es, la Direccién de los centros, el alumnado y el
profesorado.
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BUENAS PRACTICAS PARA LA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

A continuacion se resaltan las posibles Buenas Practicas a impulsar.

A)

Establecimiento de wuna persona responsable de
comunicacion en cada Comunidad y Ciudad Auténoma para
la adecuada difusion entre los participantes de [a ayuda del
FSE en las actuaciones cofinanciadas

Entre sus responsabilidades estaria |a de dar las pautas comunes a
todos los centros y de impulsar las medidas necesarias para
asegurar que toda la comunidad educativa esté informada de la
contribucién de la UE en las actuaciones cofinanciadas,
fomentando y/o realizando cuantas actuaclones de Iinformacién y
publicidad resulten necesarias, tanto de las previstas en |a
presente Guia, como otras coherentes para el cumplimiento de

este propésito,

-

B) Creacion

<)

"éComo

de un perfil en las redes sociales
comunicas la ayuda del FSE en tu centro?”

Se puede fomentar la creacién de
canales en redes soclales en los que
participen los/as responsables
regionales de comunlicacién, asi como
las diversas personas que forman
parte de los centros educativos y otres
agentes interesados, que permitan
intercambiar experiencias positivas en
el ambito de la comunicacion de las
actuaciones apoyadas por el FSE por
su elevado impacto de difusion.

En particular, los/as responsables regionales de comunicacién
estimularan la utilizaciéon de estos medios, ademas de promover
los perfiles que tienen las instituciones comunitarias (como la
Comision Eurcpea, entre otros directamente relacionades con el
FSE) en esas redes sociales.

Implicacion de la comunidad educativa en |a celebracion del
Dia de Europa con diversas aclividades que destaquen los
valores y simbolos de la UE y del FSE!

Cabe sefialar, por ejemplo, las siguientes actividades:
» Concurso de carteles conmemorativos del Dia de Europa en los

centros educatives, Los criterios de valoracion se basarian en la
creatividad para visualizar los valores comunitarios, en
particular aquelies en los que inclde especialmente el FSE,
como la mejora de la formacién, la igualdad de oportunidades,
entre otros.

FOAD) BOCH TP




4.

D)

BUENAS PRACTICAS PARA LA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

» Concurse de preguntas vy respuestas sobre aspectos basicos de
la UE y el FSE y de su vinculaclén con las actuaciones
cofinanciadas en el centro.

= Otras posibles a propuesta de la persona responsable de
comunicacién de |la Comunidad vy Ciudad Auténoma
correspondiente,

Diseifio de un mapa digital en un sitio Web del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte que identifique los centros en
los que se imparten ensefianzas cofinanciadas

Se trata de Inventariar, de una manera amigable, toda la oferta de
formacién cofinanciada en el marco de estas actuaciones, Para
elio, se aplicaran las soluciones tecnolégicas apropiadas que
permitan la introduccién de geo-referencias, con el fin de aportar
mayor visibilidad en |a red scbre los centros donde se imparten
tales ensefianzas.

s o2 sz

E) Comunicacidon oficial a los centros educativos con relacion a

sus obligaciones como beneficiarios de la ayuda del FSE

Se comunicard a la Direccion de cada uno de los centros
beneficlarios, mediante escrito firmado por la correspondiente
autoridad educativa, al menos, la siguiente informacion:

= La relacién de Cicles y/o Programas elegibles para el FSE.

» Las obligaciones a asumir por el centro en materia de
seguimiento y control, asi come de dar difusién y publicidad del
FSE en relacién con estos grupos/unidades de alumnado de
Cicles y/o Pregramas.

A continuacién se presenta un posible modelo de esta
comunicacion oficial:

Fondo Sodd Europeo
£] FSE irvierta en tu futuro

D BB

1o W e -
ASUNTO:
beneficiarios de ayudas del Fondo Social Europes,

Cumplimiento de |ss obligaciones de los Cantros Educativos

El Heglamento (UE) ¥ 1303/2013 del Padamenta Turopen v del Consejo de 17 de
diciembre de 2013 establece b dispesiciones que regulan lo apicacdn de fos
Fondes Estructuzrater y de Invessidn Europecs (EIE), Como centro beneficlano de s

ayicde ded Fonde Social Europes, en &l marco dal Programas Cpedativa o Empieg

Formacdn y Educacidn, 2014-2020, por la presante s pone £n o conacim=nto 1as

siguientes consideracones

Primaro: Los estudios de Formacion Profesonal Basics apovados por al FSE @n su

Centro son s relaconados a3 cootinuacion: Infosmatica de Oficing, Sernans

Admmistratives. Seevicics Comedciales, Infoemdtica de Olicing, Fabricacidn vy

Montaje, v Cocing y Restaurandon
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S o— Fonde Socal Europeo
A
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Segundo: £l Centro debera hacer un segumiento del avance en la gjecucin de la
operacion, tanto en {frminos monetarios, caomp fisicos, a través de Inos indcadores
fnancieros y de realizacones y resultados establecidos a este respecto en el
feglamento (UE) N¢ 1304/2013 relativa al Fondo Soaal Europeo

Tercara: £l Contro colabarard y facilltard o los organismos de control vl desarrolio
de Las tareas de vertlicadidn, tante administrativa, como sobira & tarreno de las
pperacionss de 3 que o beneficlano, eportando 1ode %W documestacion
requernda, facktando of acceso a la misma, asl como comunicando cualguser

Invdencia en todo o redativo o b puesta en marcha y avance de [3s miamas

Cuarto: El Cantro tendrd que informar o lo comunidad educative v ol pablico én
goneral de la ayuda obtendda e informar de este hecho on todo el matesial
generado, de acierdo con el Anexo XN del Reglamento (UE) N¥ 1303/2013 v of
feglamento (UE) N? 321/2014, B0 corar@to, anundiald claramente gue ln operackin
esth cotmanciada par la Unidn Europes a través del FSE

Todos 1os elmentos anmtarores constitigen glementos fundamentales pars una
Optima gestatn adminsstrativa y financwrs de las actuaciones v 50 cumplimienso
Lonstituye, an consecuendia, unoe obhgacldn para todos kos benehoarion del apoyo
COINItano & traves de kg Fondos EIE

» Informar en los tablones de anuncio o en su pagina Web, si la
tuviere, de la ayuda del FSE en la FPB y/o ESO.

» Incluir el emblema de la Unién Europea, |a referencia al Fondo
Social Europeo y la leyenda "El FSE invierte en tu futuro” en la
documentacién relacionada con las operaciones a cofinanciar.
También se recomienda Incluir la referencia al Programa
Operativo de Empleo, Formaciéon y Educacion.

4.2. Aumentar el nimero de personas que reciben una
validacién y acreditacion de competencias
profesionales o certificacién de la experiencia
laboral o el nivel educativo

Los centros educativos, por su parte, deberan conservar el acuse
de recibo de este escrito. Ademas, también se asequraran de:

= Dejar constancla material, al profesorado y al alumnado
afectado, sobre la cofinanciacion de las horas lectivas (de FPB
y/o de ESO) que han sido seleccionadas en la operacion,

Entre las acciones de este Objetivo Especifico se encuentra el
desarrolic de los procedimientos de evaluaclén y acreditacién de

atendiendo a las necesidades del mercado
laboral.

En consecuencia, las personas destinatarias seran aquellas a quienes
vayan dirigidas las convocateorias para acreditar sus competencias
profesionales y obtener un reconocimiento educativo y laboral.

A) Integracion de los requisitos de informacion y publicidad en
la comunicacién entre asesores/as y evaluadores/as con
las personas participantes para acreditar sus
cualificaciones,

Consiste en visualizar l|a participacion del FSE en las
comunicaciones por escrito con las personas participantes,
incluyendo el emblema de la UE y la referencia al FSE, no sélo en
todos los documentes que se generen, sine también en las firmas
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de los correos electronicos de asesores/as y otros posibles agentes
implicades.

B) Promover una mayor sensibllizacién y difusion entre el
sector productivo, las personas trabajadoras y |a sociedad
en general, destacando las ventajas que presentan los
sistemas de acreditacion que apoya el FSE.

Cabe distinguir, a este respecto, tres niveles complementarios de
colectivos destinatarios, a los que dingir las actividades de
sensibilizacién y difusion:

= A nivel de empresas: reconecimiento de la funcién formadora
de la empresa, incremento de la competitividad de la empresa,
optimizacidon de los recursos humanos, etc. mediante jornadas
o material informative.

» A nivel de las personas trabajadoras: reconocimiento social de
las competencias, estabilidad laboral y mejora de las
condiciones de trabajo, implicaciéon con la ocupacion.

= A nivel de |a sociedad: promecién del aprendizaje a lo large de
toda la vida.

Todo elio podra
instrumentarse a través
de actuaciones
consistentes en la
elaboracién de material
divulgative,  celebraclén
de jornadas con personas
invitadas de tedos los
grupos anteriores, entre
otros posibles,

lm
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C) Creacion de un boletin electrénico de caracter periddico
sobre experiencias y casos reales en el marco de las
operaciones de acreditacion profesional apoyadas por el
FSE.

Esta revista o boletin informative recogeria la opinién de los
beneficiarios de la ayuda, asi como de los asesores/as,
evaluadoresf/as y personas participantes para acreditar sus
competenclas profesionales,

Se podria dedicar, por ejemplo, un numero especifico sobre las
convocatorias para la puesta en marcha de los procesos de
acreditacién en cada Comunidad y Ciudad Autdénoma, en el que se
recoja la vision de los diferentes actores implicados, con el fin de
aumentar su difusién.

4.3. Aumentar la participacién en la Formacién
Profesional de grado medio y superior y mejorar la
calidad de la Formacion Profesional

Este Objetive Especifico Incluye las acclones de calidad de Formacién
Profesional del sistema educativo espafiol, consistentes, por ejemplo,

en la organizacion de campeonatos de "Skills" sobre Formacién
Profesional de ambito regional y nacional y participacién en los
mundiales, asi como para la obtencién de sellos y certificaciones de
calidad de la Formacién Profesional.

Las medidas de comunicacién propuestas son:

A) Mejora de la cobertura de los campeonatos autonémicos de
Formacion Profesional por los medios de comunicacion
regionales y locales,
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Se promoverd la implicacién de los medios de comunicacion
regional y local para que recojan noticlas relativas a estos
eventos, procurando que se hagan eco de la cofinandacion
comunitaria.

Lo anterior se podra
complementar con la
elaboraciéon de netas de
prensa, entre otras acciones
de difusién en  medios
{entrevistas a las personas
ganadoras, reportajes, noticlas
en Web, etc.).

B) Creacion de una Red de Calidad de centros de formacion.

La actuacién consistiia en el agrupamiento de los centros que
estan en procese de obtener un sello o certificado o que ya le han
conseguido con el apoyo del FSE.

Para elle, se plantea la creacion de una pagina Web y un foro de
discusidn, a nivel regional y/o nacional, como herramientas
basicas tanto para el procese de Implantacion, como el
intercambioc de experiencias y recursos.

4.4, Actualizar el catalogo nacional de las cualificaciones
y desarrollar y poner en marcha planes oficiales de
estudio

Las actuaciones bajo este Objetive Especifico se relacionan con el
desarrollo _del Sistema Nacional de <Cualificaciones vy Formacion
Profesional.

Por ejemplo, cabe destacar la
elaboracion, revision y
actualizacion del catalogo de
las cuailficaciones por
personal experto y
asesoresfas, estudios vy
publicaciones o herramientas
de gestion que relaclonen
mapas de emplec con oferta
formativa y cualificacicnes de
|a poblacion,

Las administraciones publicas, en particular los departamentos con
competencia en educacion y empleo, seran las principales destinatarias
de estas actuaciones que, indirectamente, también benefician al
alumnado de Formacién Profesional.

A) Adopcion de medidas adicionales para la comunicacion de
la cofinanciacién comunitaria

De cara a elevar la visibilidad de la cofinanciacién comunitaria en
los estudios y publicaciones que se elaboren, ademds de los
requisitos sefialados en el apartado 2.1 de la presente Guia
(inclusion del emblema de la UE, de una referencia a |a UE y al
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FSE y del lema), se atenderdn también las siguientes B) Diseiio de una imagen distintiva comin para los centros de
conslderaciones: ensefanza y las empresas colaboradoras que resalte su
contribuciéon a la formacion y el empleo con la contribuciéon
» Inclusién de un parrafo en los prologos de los estudios, del FSE,
Informes u otro tipo de publicaciones que se realicen sobre la
Coﬂnancladén comunmr‘a. Cmaclbn de una lmagen de
= Incorporacién de los elementos obligatorios de comunicacién en marca que |dentifique, tanto a
las presentaciones que se lleven a cabo sobre los resultados de los centros, como a |las
tales estudios en el marco de eventos, jornadas o seminarios. empresas que particlpan en
las actividades de FP dual
» Alusion a la cofinanciacion comunitaria en las exposiciones que Dicha marca se acompafiara
se reallcen sobre los resultados de dichos estudies en del emblema de la UE y la
cualesquiera foros que se pudieren presentar. referencia al FSE. Con ello se

pretende destacar el esfuerzo
realizado por todos los

4.5. Aumentar la participacién en Formacién Profesional Implicados en Ia mejora de la
formaciéon y la empleabilidad

D.ual y aprendizaje, estableciendo una relacién de |a poblacién joven, a traves
directa con las empresas de la FP dual.

Este Objetive Especificc incluye acciones relativas a la Formacién
Profesional Dual, mediante convocatorias de becas al alumnado.

A) Inclusion de una clausula relativa a las obligaciones de
informacién y publicidad en el acuerdo entre todas las
partes implicadas en la Formacion Profesional Dual.

Previamente al Inicio de las actividades formativas, se detallarén
los compromisos y obligaciones que asumen alumnos/as, centros
y empresas, no sélo en cuanto al plan de estudics, horarics,
cuantia de la beca, y demds condiciones, sino también en materia
de comunicaclén para dar visibllidad a la ayuda del FSE.

Loy . 1
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5. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

5.1, Indicadores de comunicacién

Todas las acciones de Infoermacién y publicidad que se lleven a cabo
estdn sometidas a un mecanismo de seguimiento basado en
Indicadores, cuya metodologia se basa en la ya empleada en el periodo
2007-2013.

Por tanto, la ejecucién de cualquier accion de comunicaciéon debera
adecuarse a los indicadores establecidos en la Red de Comunicacion
GERIP (Grupo Espafiol de Responsables en materla de Informacién y
Publicidad). Tales indicadores se presentan en |a siguiente tabla.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TIPFOS DE ACTIVIDADES DE REALIZACION DE RESULTADOS
1. Actividades y actos N° de Eventos N° de Asistentes
publicos realeados (desagregados poe sexo)
iuglf;:::x;n medios de N° de Actos difusion

% de Publicasones
s NO de Publicacanes distribuidas/editadas

. P |

3. Publicacanes realizadas A NO de Puntos de
distribacian

4. Informacion a traves
_paginas web

5. Informacion a traves de

cualquier tipo de cartelera

N° de Paginas Web N© de Visitas

NO de Sopoctes
publotanos

6. Instrucoenes emitidas
hacia los participantes en ks
programas operativos

N de Documentacion % de Organismos
imerna distribuida cubiertos

N & Reuniones
N° de Asistentes
(desagregados por s&xo)

7. Redes de mformacion v

publicidad N® de Redes
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Tales indicadores tienen que ser
recopilades para su posterier volcado,
por parte del Organismo Intermedio, en
la aplicacion informatica de
“Indicadores de Comunicaciéon”
INFOCO,

indicadores de

comunicacion

Con la finalidad de facllitar el correcto seguimiento del avance de la
ejecucién de las acciones de informacion y publicidad, a continuacién
se dan una serie de aclaraciones basicas destinadas a todos los
organismos implicades en la cuantificaciéon de los indicadores de
comunicacion establecidos para el periedo 2014-2020,

5.1.1. Aspectos generales

®

La Informaciéon correspondiente a las distintas actuaclones de
comunicacion realizadas con relacién al FSE serd recopilada por cada
beneficiario en el ambito de las operaciones cofinanciadas de las que
es responsable. Por lo tanto, deberia tener en cuenta, no sélo las
acciones directamente realizadas por ellos, sino también las llevadas a
cabo por aquellas otras entidades que participan en dichas operaciones
que desarrollan (centros escolares y de formacién, otras
administraciones, entre otros).

Es esencial tener constancia documental y/o fotografica de todas
las actuaciones llevadas a cabo. Esta es Ia (nica y mejor prueba
para justificar, ante posibles controles a los que puedan someterse las
operaciones cofinanciadas, la calidad de la informaciéon suministrada
por el seguimiento. En el case de las cufias de radios, 12 justificacién se
harad con la grabacién (en CD o cualquier otro soporte que permita la
reproduccién de audio y copla de los textos del contenido de la cufa).
Por lc que se refiere a |a television, se deberia conservar, iguaimente,
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una grabacion de la emisidon realizada en DVD o en otro formato
accesible,

Al igual, es muy importante que la denominacion de las
actuaciones se haga de una forma comprensible, evitando Ia
utilizacién de acrénimos, siglas, cbdigos... que dificulte |a
identificacion clara de Ia misma.

i |
(-.ﬂ Ejermnplos sobee descripeitn de las sctuacionas:

@ MaL £ WEN
Eoni * Participacidn @n la edicion de 2009 del evento Forum
: : Orienta sobre titulaciones universitarias y Formaadn
Ornienta 08
Profesional
* Resolucan & Publicacién en Holetin Oficial de la Resolucén de Ia
de la Consejeria de  Educacion  sobre procedimiento  de
Conssjeria evalsacion y acreditacion de competencias profesionales
de Educacion adquiridas a través de la expeniencia laboral

p—

Los Indicadores se computaran para cada actuacién desarrollada, la
cual se corresponderd con el indicador de realizacién y de resultados
que tiene asociados.

También se estimara el coste aproximade que ha implicado la
realizacién de la accién en términcs econdmicos, computindose el
gasto total realizado, ya sea ccfinanciado o soportado con recursos
propios. Este dato es un indicador mas de seguimiento de las

actuaciones de informaciéon y publicidad, que no estd vinculado a
ninguna justificacion econdémica.

Si la accién no ha implicado coste alguno, se le asignara el valor cero.
En los casos de actividades de comunicacién con un alcance que
sobrepase el ambito de |los Fondos Estructurales, se estimard el cosle
proporcional a la importancia relativa que ha tenide la difusion
especifica del papel de la UE y el FSE en dicha actividad.

5.1.2. Definicion de los Indicadores de Comunicacion

A) Actividades y actos publicos

Se recogera el numero de actos de lanzamiento del PO FSE de Empleo,
Formacién y Educacion, 2014-2020, eventos Informativos importantes,
actos en torno al Dia de Europa y cualquier otro para transmitir
Informacién acerca del FSE.

Dentro de esta categoria también se considerarian los seminarios,
jornadas, actos de presentacién o Inauguracién de operacliones
cofinanciadas, etc., siempre que todo o parte del contenido a tratar en
los mismos estuviese referide a cualquier aspecto relacionade con el
FSE o© la Politica de Cohesion.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acclones sen
dos:
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» N de eventos realizados.

s N° de asistentes a dichos eventos (desagregados por sexo), En
el caso de grandes eventos en los que se participe (aquellos con una
duracién extensa de varios dias y con una programacién amplia y
diversa en la que la ternatica de los Fondos consbituya sélo una parte
de los contenidos del evento, como es el caso, por ejemplo, de ferias)
los asistentes a considerar no deberian ser todes los correspondientes
& dicho evento, sino que se estimardn teniendo en cuents Unicamente
aquelios gue havan accedido & Jos contenidos e informacién
proporcionada sobre el FSE,

B Ejemplos de actuaciones de Actividades y actos pablicos:
& Organizacion ded seminario sobre gestion de gastos subvencionables por el
FSE en el periodo de programacion 2014-2020

* Colocacion de un stand ¢n el marco de las Jornadas sobre orientacian y
oportunidades de emplea con el apoyo del FSE,

* Crganizacion de jos campeonatos de "S&ill" sobee Formacion Profesional de
1a Comunidad Auténome de |...]

B) Difusion en medios de comunicacion.

En este epigrafe se recogen distintos tipos de accicnes de difusion
realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufias en
radio, noticias y "banner” en Internet, notas de prensa en teletipos...)
utilizados de forma individual o formando parte de una campafia
publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa Operative o
alguna de sus actuaciones concretas.

Loy . 1
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Es necesario tener especial cuidado en la diferenciacion entre nota de
prensa, noticia en prensa y anuncio en prensa. En el caso de las notas
de prensa emitidas que pasen posteriormente a ser noticias de prensa
Incluidas en cualquier medio de comunicacién, se computara
solamente la noticia.

Asimismo, aqui se incluiran también las publicaciones de licitaciones,
bases reguladoras y érdenes de ayuda, etc. en los diarios oficiales
correspondientes, de las operaciones cofinanciables per gl PO,

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador:

# Ndamero de actos difusion

o :
Ejemplos de actuaciones de Difusion en medios de comunicacion:
* Publicacian en & Boletin Oficlal de [, | de la comvocatoria, cofinanciads por
el FSE, del procedimiento para la evaluacion y acreditacion de competencas
profesionales en | ).

* Anuocio en prensa |..] pars captar empresas que incorpaten ls Formacidn
Protesional Dual,

C) Publicaciones realizadas.

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas {en soporte papel
o electronico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigides a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer los POs y sus actuaciones,

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
tres:
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\fron ~ :

N® de publicaciones externas: computard para cada ano la
publicacién en si, y no &l nimero de efemplares de la misma, La fecha |
que se& sefalard seria la correspondiente a la primera de cada
anvalidad,

Porcentaje de publicaciones distribuidas/editadas; se sefalaréd
el percentaje de ejemplares que se han distribuido respecto & los |
editados, En el caso de publicaclones que se puedan descarger, de
forma ablerta, electrénicamente, serd necesarlamente el 100%.
Ademds, aquéllas que se puedan descargar eén Internet,
independientemente de las que se distribuyan en papel, también
tendran el indicador al 100%.

Numero de puntos de distribucion: este indicador cuantifica los
puntos a los que se distribuye las publicaciones por fipo de
destinatane, no el nimero de puntos dentro de cada uno (por
ejemplo: 1. Universidades, 2. Comunidades Autonomas, 3. Centros
Educativos, ...). También se considera, como un punto de distribucion
mas, (a difusion electronica (si se puede descargar la publicacion por
internet o el envio directo masivo por correo electronice).

Este numero es muy estable en el iempo y és el mismo para todas
las actuaciones diferentes. En caso de que fuese necesario modificarlo |
se mantendria el Inicial hasta ¢l momente de producirse & cambio,
sustituyéndose por el nuevo & partir de esa fecha,

)

Elemplon de actusciones de Publicaciones realizadas

* Edicion de 10000 folletas Informativos de los "Programas de Formacion
Profesional Basica® apoyados con e FSE

& Publicacidn del "Catalogo de cualificaciones profesonales de 2015%,

& Publicacidn ded estudio sobre “Mapas de empleo regionales”, cofinanciado
por el FSE.

®

D) Informacion a través de Paginas Web.

Aungue no es obligatoric dispener de un Web Site en el que se incluya
informacién sobre el PO o algunas actuaciones en concreto, el sistema
de seguimiento de las medidas de informacion y publicidad define un
indicador para recoger aquellas paginas Web que contienen este tipo
de Informacion que aumentan la difusion hacia el conjunto de Ia
poblacién.

Es condicién necesaria que dichas Web tengan una pagina especifica
dedicada al FSE, en la que se ofrezca informacion sobre el Programa
Operativo, sus actuaciones o el papel que desempena la Unién
Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
dos:
= N9 de Paginas Web

s N9 de visitas

Estos indicadores se cumplimentardn para cada una de las anualidades
del periode de programacién, fechandose la actuacién el 31 de
diciembre del afio en curso.

&
Ejemplos de actuaciones de informacion a través de Paginas Web: W

* Pagina Web de la Secretaria de Estada de Educacion, Formacidn Profesional y
Unaversidades. l

)
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E) Informacion a través de cualquier tipo de carteleria.

Se recogen los distintos soportes (posteres, carteles, placas,
expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios, con la
finalidad de dar a conocer el PO o alguna de sus actuaciones concretas
entre la ciudadania. También se incluird el material promaocional
realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador:

= N° de soportes publicitarios

]

T‘q Ejemplos de actuaciones de Informacion a través de carteleria:

& Colocacion de carteles det curso de formacion de |... |, cofinancada por ef £SE.

* Diplamas acreditativos de la realizacion del curso de [...), cofinanciado por |
FSE.

s Distribucion de unidades de USE multimedsa con informacion del ¢! curso de
|...), cofmanciado por el FSE.

* Colocackin de placas en los Institutos de Ensefianza Secundara beneficiarios de
ayudas del FSE para impartir enseflanzas.

F) Instrucciones emitidas hacia los participantes

Se Incluye toda la documentacion distribulda desde las Autoridades de
Gestidon y/o los Organismos intermedios a los beneficiarios del FSE. Se
trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir
la mayor excelencia en las actuaciones a cofinanciar y facilitar el
cumplimiento de la normativa comunitaria.

®

Tales instrucciones deben entenderse en sentide amplioc y podran
consistir en guias metodelégicas, Indicaciones, informes, correcs
electronicos enviados que tengan por objeto aclarar temas o resolver
cuestiones relacionadas con la gestion y aplicacién de los fondos, etc,

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
dos:

# N° de documentacion interna distribuida

» Porcentaje de organismos cubiertos. Este indicador mide el
porcentaje, respecto al total de entidades afectadas por la
documentacidn, al que se ha distribuido la misma.

€) o

Ejemplos de sctusciones de Instruccionas amitidas bacla los participantes

* Envio de un Manual Técnico con instruccones para entidades bepeticlarias de
subvencionas del FSE para la obtencidn de certificados de calidad de la
formacion

* Circular informativa sobre procedimientos de jJustificacion de 1os gastos
cofinanciados por el FSE

G) Redes de informacion y publicidad.

Se recogen las Redes de Comunicacion que, en su caso, se establezcan
para poner en marcha y llevar a la prictica la estrategia de
comunicaciéon, que permitan garantizar el Intercambio de buenas
practicas y el intercambio de experiencias en materia de informacion vy
publicidad.
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Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son:

m  N° de redes formalmente establecidas para poner en marcha y
lHevar a la practica la estrategia de comunicacion plasmada en
los distintos planes de comunicacion.

# N°© de reuniones que se han llevado a cabo.

s N° de asistentes a tales reuniones {desagregados por sexo).

Ejemplos de actunciones de Redes de informacian y publicidad

* Bed Tacnica para & Comunicacion de las actuaciones en matena de
educacion cofinanciadas por el FSE.

5.2. Lecciones aprendidas sobre los aspectos de
informacién y publicidad en el periodo 2007-2013

Los Reglamentos de aplicacion del anterior periodo 2007-2013
establecieron la necesidad de realizar dos evaluaciones de las medidas
de Informacién y publicidad con el fin de apreciar el grade de
visibilidad y concienciacién de los Programas Operativos, asi como el
papel desempefiado por la UE. La primera de ellas se abordé en el afio
2010 y la segunda en 2013.

Asimismo, las tareas de verificacion previa, administrativa y sobre el
terreno, previstas en el articulo 13 del Reglamento (CE) N° 1828/2006
comprendian la comprobacién del cumplimiento de las obligaciones de
informacién y publicidad en el marco de las distintas operaciones
cofinanciadas.
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Un balance de |a experiencia acumulada durante el periodo 2007-2013
arroja un resultado positive, en la medida en que se ha acreditado la
atenciéon a los requerimientos normativos y el mantenimiento de la
pista de auditoria en materla de comunicacién. Asi, en lineas
generales, dichas evaluaciones indican que:

= Se ha cumplido con las medidas de Infoermacién y publicidad
establecidas en los articulos 8 y 9 del Reglamento (CE) n®
1828/2006, relativas a las respensabilidades de los beneficiarios y
a las caracteristicas técnicas de las medidas de informaciéon y
publicidad de |a operacion.

» Se ha informado al beneficiario, asi como al resto de participantes,
de las resoluciones alcanzadas, haciendo referencia en la misma a
la cofinanciacion de los Fondos Estructurales.

» Se ha informado a los beneficiarios de que la aceptacién de la
financlaciéon Implica el cumplimiento de la nermativa nacional y
comunitaria, asi como la aceptacién de su inclusién en una lista de
beneficlarios que se harad publica,

No obstante, se ha detectado la aparicién de algunas incidendias, en su
mayoria no cuantificables, Ello ha justificade la formulacién de una
serie de recomendaciones tendentes a correqir dichas situaciones.

A continuacién, se muestran algunas de estas Incidencias |dentificadas
con relacién al cumplimiento de las obligaciones de informacién y
publicidad en el periodo 2007-2013.
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obligaciones de informacién y publicidad en el periodo 2007-2013:

* No informar sl benefidario en la pubbracion de |2 reselucion de
comcesidn de la ayuda de que la aceptacan de la misma implica su
Inclusian en una lista pablica de beneficarios

% No dejas comstancia de que la operackin desarrollada ha sidoe
seleccionada en el marco del corcespondente Programa Operativo

* No incluir en ks anuncas de lictacién y/o en ks Pliegos de Condiciones
de los procedimisntos de contratacion piblica ¢l logo de la UE y/o lema
selecoonado de acuerdo con el Plan de Comunicacion del Programa.

* No seflalar un apartado especificao refativo a las obligaciones de
comuncacan en las bases reguladaras de las ayudas.

* No cumpiiv con todas las caracteristicas técnicas de las medidas de
publicdad comrespondientes a la colocacion de placas explicativas
permanentes.

* No disponer de la pruebe documental o infarmacion grafica adicional,
ccon el fin de comprobar el cumpliméento de lox requisitos de
kﬂmmdénvpubﬁadld.

&




6. ANEXO: NORMAS GRAFICAS

6. NORMAS GRAFICAS ~ PARA CREAR EL
EMBLEMA DE LA UNION Y LA DEFINICION
DE LOS COLORES NORMALIZADOS

A. Descripcién simbélica

Sobre un fondo de cielo azul, doce estrellas doradas forman un circulo,
que representa la unién de los pueblos de Europa. El numero de
estrellas es invariablemente doce, simbolo de perfeccién y unidad.

B. Descripciéon heraldica

Sobre campo azur, un circule formado por doce estrellas de oro de
cinco puntas, cuyas puntas no se tocan entre si.

C. Descripcién geométrica

El emblema consiste en una bandera rectangular de color azul, cuya
longitud equivale a tres medios de su anchura.

Doce estrellas doradas equidistantes forman un circulo imaginario cuyo
centro se situa en el punto de Interseccion de las diagonales del
rectangulo. El radio del circulo equivale a un tercio de la altura de la
bandera.

Cada una de las estrellas de cinco puntas se inscribe en un circulo
Imaginaric cuyo radio equivale a un dieclochoavo de la anchura de la
bandera.

Todas las estrellas estan en pesicion vertical, esto es, con una punta
dirigida hacia arriba y otras dos sobre una linea recta imaginaria,
perpendicular al asta de la bandera.

La disposicion de las estrellas se corresponde con la de Ias horas en la
esfera de un reloj, y su numero es invariable.

D. Colores reglamentarios

Los colores del emblema son:
= Pantone Reflex Blue para |2 superficle del rectangulo,
= Pantone Yellow para las estrellas.

E. Reproduccion en cuatricromia

SI se Imprime en cuatricromia, se utilizaran los cuatro colores de esta
para obtener los dos colores normalizados.

= El Pantone Yellow se obtlene utilizando un 100 % de «Process
Yellow=,
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»« E Pantone Reflex Blue se obtiene mezclando un 100 % de
«Process Cyan» con un 80 % de «Process Magenta».

F. Internet

En la paleta empleada en la web, el Pantone Reflex Blue
corresponde al color RGB: 0/51/153 (hexadecimal: 003399) y el
Pantone Yellow, al color RGB: 255/204/0 (hexadecimal: FFCC00).

G. Reproducciéon en monacromia

Si se utiliza el negro, se rodeard la Ao o
superficle del rectéangulo con un borde negro * -
y se colocardn las estrellas, también en .
negro, sobre un fondo blanco.

Si se utiliza el azul (Reflex Blue), deberd
emplearse al 100 %, con las estrellas en
negativo blanco.

H. Reproduccién sobre fondo de color

En caso de que la utilizaclén de un fondo de
color fuera la dnica alternativa, el emblema
se redeara con un borde blanco equivalente
a 1/25 de |a altura del mismo.
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